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Comment l'utiliser ?

Le bandeau d’interface regroupe plusieurs choix « Mes dossiers en cours », « Créer un dossier », « Mes dossiers
fermés »

) ABiTop

Accueil Mes dossiers en cours Créer un nouveau dossier Mes dossiers fermés A (U]

e (Créer un dossier

Choisissez le theme correspondant a votre probleme, d’autres sous catégories peuvent apparaitre en fonction du
théme choisi
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Services a ma Boite a idées,

disposition, demandes ... suggestions ... :

Chaque théme et sous-catégorie sont détaillés et expliquent leur fonction en faisant apparaitre un encart vert

Exemple :

Me faire dépanner,
signaler un PB ... :

Permet de signaler un incident, un probléme ou tout autre
dysfonctionnement affectant un logiciel, l'environnement de

travail ou encore les outils de communication et
d'échanges.

Description de la demande

Entrez la description de votre dossier:

Me faire dépanner, signalerun PB ... > Applications, systémes d'informations
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Tout au long de votre demande, vous étes guidé dans les choix a faire pour répondre au mieux a vos attentes.

Soyez précis dans votre demande, une description bien renseignée accompagnée d’une copie d’écran est un
dépannage mieux compris.

Lorsque votre dossier est terminég, il est classé dans « mes dossiers en cours » et vous serez informé de I’évolution de
votre demande sur votre adresse académique.



